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PDFMaker funktioniert nicht

Was kann ich tun, wenn der PDFMaker in mei-
nen Microsoft-Office-Programmen fehlt oder nicht
funktioniert?

Nach der Installation von Acrobat wird in allen Office-Programmen der Menii-
punkt AcroBaT hinzugefiigt, iiber den PDF-Dokumente sehr einfach erstellt
werden konnen. Die Konvertierung erfolgt dabei iiber den PDFMAKER, indem
der Benutzer — nachdem er die Grundeinstellungen definiert hat — einfach auf
das Symbol PDF ErsTeLLEN BN, ERSTELLEN UND AN E-MarL-AnuANnGeN B oder
ERSTELLEN UND zZUR UBERPRUFUNG SENDEN B klickt.
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In der Regel funktioniert dies auch problemlos, aber was kann man tun, wenn
der Menitieintrag AcrRoBAT komplett fehlt oder der PDFMaker eine Fehlermel-
dung ausgibt, wenn man versucht, ein PDF-Dokument zu erzeugen?

Office-Add-ins neu zuweisen

Damit der PDFMAKER in Microsoft-Office-Programmen funktioniert, wird ein
sogenanntes ADD-IN in jedes einzelne Office-Programm installiert. Das bedeu-
tet, Sie sollten zuallererst tiberpriifen, ob das App-IN in [hrem Programm ins-
talliert wurde. Es kann auch sein, dass ein Abp-IN angezeigt wird, dieses aber
auf eine dltere Acrobat-Version verweist, die mit der aktuellen Word-Version
nicht arbeitet, die Installation eventuell nicht ganz sauber durchgefiihrt oder
das App-IN einfach deaktivert wurde.

Damit das App-IN dauerhaft hinzugefiigt wird, sollte dieser Vorgang unter Ad-
min-Rechten erfolgen. Fiigen Sie ein App-IN ohne Admin-Rechte hinzu, kann
es sein, dass das Apbp-IN nach dem néchsten Programmstart nicht mehr zur
Verfiigung steht.

1. Melden Sie sich dazu entweder als Administrator an oder starten Sie das
Programm unter Admin-Rechten. Um beispielsweise das Programm Micro-
sorT WorD unter Admin-Rechten zu starten, aktivieren Sie das Programmsym-
bol und wihlen den Befehl AUSFUHREN ALS {iber das Kontextmenii und starten
das Programm als Administrator. '
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Die Beschreibungen wurden anhand
der Version Microsort Worp 2010
und AcroBAT X PRro erstellt.

Acrobat-Menii in Office-
Programmen

Nach der Installation von Acrobat wird die
Kategorie »Acrobat« in der Mendileiste von
Word angezeigt. Hierliber kbnnen
PDF-Dokumente einfach erstellt werden.

Add-ins

Anderungen mit Admin-
Rechten durchfiihren

Programm mit Admin-
Rechten starten

Uber den Befehl »Ausfiihren als« kann ein
Programm mit Admin-Rechten gestartet
werden, ohne dass man sich explizit als
Administrator an der Arbeitsstation
anmelden muss.
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